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Charakterystyka Aplikacji ISPM

Aplikacja do Zintegrowanego Zarzadzania Wynikami Pracy (ISPM) jest narzedziem
dedykowanym do zarzadzania wzrostem efektywnosci. firmy Podstawowe funkcjonalnosci
obejmujg : 1- planowanie celdéw, 2- modelowanie oceny, 3- ocene wynikdw pracy oraz
naliczenie gratyfikacji.

Aplikacja po raz pierwszy zostata wdrozona w roku 2002, na potrzeby Banku Millennium. Od
tego czasu jest systematycznie rozwijana o nowe funkcjonalnosci.

Pierwsze wdrozenie, w zatozeniu. objeto wszystkich pracownikéw Banku, majac na celu
budowanie proefektywnosciowej kultury pracy. Podejscie to w znakomity sposdb wsparto
osiggniecie przez Bank zaplanowanych celéw kosztowych i przychodowych.

Sukces ten zadecydowat o tym, ze twdrca narzedzia informatycznego DMZ Sp z oo
zdecydowat sie rozwijac narzedzie w celu integracji wszystkich proceséw zarzadzania
wzrostem efektywnosci , wigczajac w to proces planowania celéw. Kolejne wdrozenia miaty
miejsce w TUIR Warta SA ora w TUnZ Warta SA oraz w Banku DnB NORD.

U podstaw budowy narzedzia lezg zatozenia Performance Management System: 1-
transparentne zasady i obiektywizm oceny - proste i jednolite dla catej organizacji zatozenia,
mierzalne cele, 2- powigzanie systemu ze strategig firmy - system indywidualnych celow, dla
ktérych punktem wyjscia sg cele firmy, koncentracja na parametrach przychodowych,
kosztowych oraz jakosciowych, 3- motywacyjnos¢ - rozliczanie pracownikdéw z ich
indywidualnych osiggnie¢ oraz wptywu na wyniki zespotu, nagradzanie za osigganie i
przekraczanie celdw a nie realizacje zadan.

Unikalnym rozwigzaniem zastosowanym w aplikacji jest oparcie procesow na funkcjach
organizacyjnych a nie, jak w powszechnie stosowanych rozwigzaniach, na strukturze
organizacyjnej. To rozwigzanie, odwotujace sie do realizowanych przez pracownikéw zadan
a nie formalnego umiejscowienia w strukturze organizacyjnej, pozwolito uzyskac niezbednosc
ELASTYCZNOSC Aplikacji: 1- mozliwos¢ wdrazania jej w roznego typu strukturach
organizacyjnych (tradycyjne, macierzowe, projektowe), 2- ograniczyto istotnie
pracochtonnos¢ administracyjng bedacg konsekwencjg zmian w strukturze organizacyjnej



3-mozliwos¢ stosowania réznych rozwigzan dla réznych grup pracownikow (rézne okresy
rozliczeniowe, rézne relacje miedzy poziomem realizacji celéw a wysokoscig gratyfikacji ze
wzgledu na wptyw na wyniki przychodowe i kosztowe).

Rozwigzanie to jednoczes$nie umozliwia obstuge procesow w wielozaktadowych oraz
miedzynarodowych grupach finansowych, umozliwiajgc uruchomienie oceny wynikéw pracy
wedtug lokalnych potrzeb, rozwigzan i harmonograméw czasowych. To co w Aplikacji faczy
grupe takich firm, to identyczne zatozenia, nadrzedne zasady oraz kryteria natomiast
szczegotowe rozwigzania respektujg lokalne warunki biznesowe.

Druga cechg Aplikacji jest 0SZCZEDNOSC.

Petna automatyzacja proceséw sprawia, ze procesami zarzgdza 1 pracownik w wymiarze
1/25 etatu Sredniorocznie, nawet przy tak skomplikowanym rozwigzaniu jak przedstawione w
prezentacji. Zaplanowany na gratyfikacje budzet gwarantuje wyptaty proporcjonalne do
uzyskanych rezultatdw. Dobre funkcje komunikacyjne maksymalizujg tempo procesow. Ich
dtugosc¢ zalezy od harmonogramu przyjetego przez klienta i w praktyce nie trwa dtuzej niz 2
tygodnie, zaréwno dla etapu planistycznego, jak i oceny wynikow pracy.

Trzecig cechg Aplikacji jest DOSTEPNOSC.

Zastosowane technologie webowe ,, odmiejscawiajq” procesy i pozwalajg menedzerom
komunikowac sie z pracownikami z dowolnej lokalizacji firmy/grupy firm pozwalajac
swobodnie realizowa¢ kazdy proces.



Planowanie celow

Podstawg dla planowania indywidualnych celéw sg cele firmy. Na ich podstawie uzgadnia sie
cele dla kluczowych funkcji a nastepnie kaskaduje w doét organizacji (planowanie top to
down jest podstawowym zatozeniem Performance Management System w celu zapewnienia
Scistego powigzania z celami firmy).

Aplikacja wymuszg nastepujacq procedure: cel, wskazniki celu (Key Performance
Indicators), mierniki (definicja sposobu pomiaru). To jedna z najwazniejszych zasad, ktora
gwarantuje, ze pracownik bedzie wiedziat nie tylko to co ma zrobic ale co bedzie sSwiadczyto
o tym, ze osiggnat cel i jak to zostanie zmierzone.

Kaskadowanie celdw i uzgadnianie ich w organizacji jest drugim etapem procesu
planistycznego. Jego istotg jest: 1- uzyskanie pewnosci, ze rzeczywiscie wszystkie cele sgq
nakierowane na wsparcie realizacji celdw firmy, 2- zaplanowanie celédw na kazdym
indywidualnym stanowisku pracy.

W tej czesci Aplikacja posiada nastepujace funkcjonalnosci: 1- widocznos¢ wszystkich
proponowanych celdéw na etapie planowania w ramach grupy funkcji oraz nadzorujacych ich
prace, co pozwala dyskutowac i wzajemnie uzgadniac rodzaj celéw i ich wptyw na
wzajemne wsparcie (uzgadnianie wertykalne i horyzontalne), 2- formalng akceptacje
indywidualnych celéw, 3- podpowiedz w doborze celdéw i wskaznikow dla funkcji
operacyjnych (katalog celéw), 4- mozliwos¢ zmiany celdw w wyniku decyzji podjetych w
trakcie roku bilansowego wraz z procedurg akceptacji wprowadzanych zmian i
informowania o tym fakcie jednostek zarzgdczo-kontrolnych.
Aplikacja nie ma zadnych ograniczen, jezeli chodzi o rodzaj celéw; ograniczenia z jakimi
trzeba sie liczy¢ mogq wystagpic¢ u klienta, po stronie systemdw transakcyjnych lub
raportowych.



Modelowanie oceny

Obejmuje nastepujgce etapy: 1- utworzenie grup funkcji jednolitych ze wzgledu na
kryterium dtugosci okresu rozliczeniowego i/lub charakteru relacji pomiedzy typem celdw a
planem gratyfikacji, 2- symulacja kosztéw dla poszczegdlnych grup funkcji, 3- zbudowanie
harmonograméw oceny dla poszczegdlnych grup, 3-planowanie rodzaju sposobu oceny dla
grup, dla ktorych nie zastosowano mierzalnych celow (ocena przez menedzera, ocena 270
przez klientdw wewnetrznych).

Procesy modelowania oceny i planowania celow przebiegajg rownolegle aby mie¢ pewnosg¢,
ze system zaplanowanych celéw miesci sie w budzecie.

Aplikacja posiada nastepujgce funkcjonalnosci: 1- organizacja procesu oceny dla
poszczegolnych grup funkcji (harmonogramy, wyznaczanie rél w procesie oceny), 2-
kontroli kosztow planowanych celdw oraz zgodnosci z budzetem dla poszczegdlnych grup
funkcji i na poziomie Banku, 3- potwierdzenia zamkniecia procesu planistycznego

Ocena wynikow pracy i rozliczenie gratyfikacji

Proces uruchamiany jest wystaniem informacji o rozpoczeciu procesu do pracownikow w
ramach danej grupy funkcji. Sktada sie z nastepujacych etapow: 1- pobrania informacji o
poziomie realizacji celdw i/lub wprowadzenia ocen przez menedzerdéw, 2- wyliczenia
naleznej gratyfikacji, 3- akceptacji ocen, 4- przekazania informacji do systemu kadrowo-
ptacowego.

Aplikacja w tym zakresie ma nastepujace funkcjonalnosci: 1-administrowanie procesem
oceny oraz komunikacja rozpoczecia/zakonczenia procesu, statusu oceny, przypomnien
itp.), 2- kontroli budzetu podczas oceny, w przypadku jednostek, dla ktorych nie przypisano
mierzalnych celéw, 3- wyliczenia punktéw oceny (wykorzystywane na potrzeby
raportowania i pozycjonowania pracownikow (na potrzeby np. promocji) , 4- wyliczenia
poziomu gratyfikacji (roznie w zaleznosci od przyjetych rozwigzan: kwoty prowizji, %
wynagrodzenia zasadniczego), 5- kontroli procesu oceny przez uczestnikow petnigcych role
Akceptantéw.



Podsumowanie

1. Firmy stosujgce Aplikacje, uzyskaty istotng poprawe wynikéw zaréwno po stronie
przychodowej jak i kosztowej, dzieki wdrozeniu nowej filozofii rozliczania efektow pracy.

2. Podniosty Swiadomosc¢ pracownikow w zakresie ich roli, odpowiedzialnosci za wyniki
firmy; morale i motywacje, w zwigzku z obiektywizacjg oceny wynikow pracy, wtasciwej
gratyfikacji najlepiej performujacych pracownikéw.

3. Oszczedzity czas menedzerdw przeznaczony na ocene pracownikéw, czas pracownikow
Departamentéw Personalnych i Kontrolingu - w zwigzku z administracjg i kontrolg
procesu oraz srodki na nienalezng gratyfikacje (oszczednos$¢ w wydatkach wynosita
Srednio 18-20% zaplanowanego budzetu).

4. Podniosty jakos¢ zarzadzania poprzez mozliwos¢ kastomizacji rozwigzan dla
poszczegodlnych grup pracownikOw oraz oparcia decyzji kadrowych na rzetelnej
informaciji.
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Gtéwne funkcjonalnosci

Planowane cele Kaskadowanie Modelowanie Ocena poziomu Naliczenie
Firmy celéow oceny realizacji celéw gratyfikacji
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Interesariusze w procesie zarzadzania wynikami pracy

Planowane cele Kaskadowanie Modelowanie Ocena poziomu Naliczenie
Firmy celow oceny realizacji celéw gratyfikacji
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Wymagania dotyczace elastycznosci

Planowane cele
Firmy
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Modelowanie
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Podstawowym wymogiem, ktore
musiato spetni¢ narzedzie jest
mozliwos¢ wprowadzenia korekt
wynikajacych ze zmian nastepujacych
w otoczeniu w trakcie roku
bilansowego
« korekta celow
 kontrola budzetu
» wprowadzenie zmian
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Organizacyjny zakres systemu w podziale na grupy funkcji
SPRZEDAZ

] Doradcy Klienta Doradcy Klientéw Indywidualnych i
Mate i Srednie Przedsiebiorstwa Mikroprzedsiebiorstw
Doradcy klientow korporacyjnych Doradcy klientow rynku finansowego
Doradcy klientéw rynku kapitatowego

BEZPOSREDNIE WSPARCIE SPRZEDAZY

Menedzerowie Produktow, Opiekunowie Klienta,
Analitycy w CBK Windykatorzy

WSPARCIE
IT, Prawo, HR Audyt, Finanse, Ryzyko, Administracja, Bezpieczenstwo itd

DYREKTORZY
Dyrektorzy Sprzedazy Dyrektorzy Wsparcia

1. System obejmuje wszystkie obszary organizacji, bez wzgledu na to, czy mozna
zastosowal mierzalne cele juz na etapie wdrozenia, czy tylko czesciowo

2. Klient moze stopniowo wdrazac cele ilosciowe dla pozostatych grup pracownikow, w
miare nabywania zdolnosci pobierania informacji z systemow transakcyjnych

3. Oparcie procesu na funkcjach pozwala zachowa¢ homogenicznos¢ grup pracownikow
bez wzgledu na wielkos¢ instytucji finansowej i ztozonosci struktury




Uruchomienie procesu

Kaskadowanie Modelowanie Ocena poziomu Naliczenie
Planowane cele . R o
celow procesu oceny realizacji celow gratyfikacji
Cel: Zysk netto —....min 1. Proces zostaje uruchomiony poprzez
KPIs Przychody — ....mIn  miernik:... wprowadzenie celow firmy
Koszty — ............ min  miernik:... 2. Aplikacja wymusza doprecyzowanie celéw
poprzez okreslenie wskaznikow (Key
Cel: Wzrost udziatu w rynku — ......% Performance Indicators) dla kazdego celu
KPs Rachunki netto - ..... miernik:... oraz miernikdw (metoda pomiaru
Kredyty - ......... mln  miernik.... ... wynikow)
Depozyty - .....mIn  miernik......... 3. Przygotowany zestaw informacji jest
Jakos¢ portfela....... miernik......... podstawg do rozpoczecia kaskadowania
celow w dot organizacji
Przyktad




Budowanie celéw dla catej organizacji

Planowanie
celéw

Firmy

Naliczenie %
premii

Ocena poziomu
realizacji celow
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funkcji

HR

rodzaju celéw i ich wptywu na
wzajemne wsparcie (uzgadnianie
wertykalne i horyzontalne)

2. formalna akceptacja indywidualnych
celow

3. podpowiedz w doborze wskaznikow
dla funkcji operacyjnych (katalog
wskaznikéw rozwijany przez klienta)

4. mozliwos¢ zmiany celéw w wyniku
decyzji podjetych w trakcie roku
bilansowego wraz z procedurg
akceptacji i kontroli wprowadzanych
zmian

KASKADOWANIE - proces przektadania wyniku firmy na dowolng ilos¢ pozioméw
odpowiedzialnosci az do poziomu pracownika (indywidualne cele pracownika)




Budowanie celéw dla catej organizacji

Planowanie

, . . \\\\\\ . . 0
celéw Modelowanie Ocena poziomu . Naliczenie %

_ oceny realizacji celow premii
Firmy

Dodatkowe funkcjonalnosci:

1.

pobieranie z dowolnego systemu raportow uzytecznych w procesie planowania wynikéw
przychodowych/kosztowych (np. poziom fluktuacji, stabilnosci zatrudnienia, absencja za
wybrany okres w okreslonym obszarze Banku) umozliwiajgc dokonanie korekty planu na
dowolnym poziomie struktury organizacyjnej oraz horyzontalnego przesuwania okreslonej
wartosci planéw). Funkcjonalnos$¢ pozwala Klientowi zdefiniowaé dowolne
zapotrzebowanie na dodatkowe informacje i pobranie ich przez interface lub wpisanie
reczne

pobierania informacji historycznych z wykonania planu dla kazdego poziomu struktury
organizacyjnej oraz informacji zatrudnieniowej dla wybranego okresu historycznego




Modelowanie procesu oceny

Kaskadowanie
celow

Planowane cele
Firmy
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Proces oceny w strukturze projektowej/
macierzowej

1. Wybdr rél w procesie oraz ich alokacja zalezy od Klienta i przyjetego przez niego modelu

zarzadzania i kultury organizacyjnej

2. Role w procesie oceny mozna przyporzadkowac na podstawie struktury organizacyjnej
lub struktury zarzadczej jezeli jest inna niz organizacyjna (np w wyniku uwzglednienia
realizowanych projektow) lub funkcji - co zawsze rekomendujemy

3. Petng elastycznosc procesu i uniezaleznienie od zmian organizacyjnych gwarantuje
oparcie procesu na funkcjach, realizowanych w organizacji (takie rozwigzanie przyjeli

nasi klienci)




Modelowanie procesu oceny

Planowane cele
Firmy

Kaskadowanie

celow

Modelowanie

oceny

Ocena poziomu
realizacji celéw

Naliczenie
gratyfikacji

Funkcjonalnosci:

1. Podziat pracownikéw na grupy funkcji
2. Organizacja procesu oceny dla poszczegdlnych grup funkcji (harmonogramy, wyznaczanie rél w

procesie oceny)

—_—_—————,——,— e e — a1

SPRZEDAZ

Doradcy SME,

Klientow

Detalicznych

miesieczny

prowizja

Doradcy
korporacyjni -
CBK,
Bankowosé
Transakcyjna,
Finansowanie
Strukturalne,
Factoring,
Transakcje
Handlowe

potroczny

potroczne
wynagr.
zasadnicze

WSPARCIE OBSLUGA
KLIENTA
potroczny | kwartalny
potroczne kwartalne
wynagr. wynagr.
zasadnicze zasadnicze

Dyrektorzy

Roczne
wynagr.
zasadnicze

Kontroli kosztow
planowanych celéw
oraz zgodnosci z
budzetem dla
poszczegdlnych grup
funkcji i na poziomie
Banku
Potwierdzenia
zamkniecia procesu
planistycznego




Modelowanie procesu oceny

Planowane cele Kaskadowanie | Modelowanie Ocena poziomu “._ Naliczenie
Firmy celéw 3 oceny realizacji celéw  gratyfikacji

Pozadany poziom
 realizacji celdéw i wyptat

Niepozadane odchylenia
od zatozen

91% 100% 110% 115% 120%

1.

Dostepne funkcjonalnosci:

Zastosowane statystyki umozliwiajg budowe relacji miedzy poziomem realizacji planu a
poziomem gratyfikacji zapewniajac wysokos¢ wyptat w ramach zaplanowanego budzetu,
przy zatozonym poziomie wyniku finansowego

Kontrolujg budzet w przypadku ocen jakosciowych (grupy pracownikéw wsparcia bez
iloSciowych wskaznikdéw)

Analizujg motywacyjnosc¢ systemu (pozadany poziom realizacji celdw i wypftat)




Ocena wynikéw pracy

Planowane cele
Firmy

Kaskadowanie
celow

Modelowanie
oceny

Naliczenie
gratyfikacji

Dostepne funkcjonalnosci:

1. pobieranie, z dowolnego systemu, raportow o poziomie wykonania plandw ilosciowych
(przychody, wolumen sprzedazy produktéw, koszty itp). Klienci nie dysponujacy
zautomatyzowanymi systemami raportowymi, majg mozliwosc¢ transportu informacji z
wykorzystaniem pliku Excel.

- automatyczne przeliczenie poziomu wykonania planu

- automatyczne wyliczenie punktow, jezeli wyniki wykorzystywane sg dodatkowo do

innych celdw (promocja, decyzje szkoleniowe)
- wyliczenie Sredniego wyniku/ punktéw za okresy narastajgco

2. wprowadzenie oceny wykonania celdw przez menedzera, jezeli ocena ma charakter

subiektywny

3. wprowadzenie samooceny przez pracownika
-zastosowanie oceny wieloosobowej (270 lub 360 ), np. w przypadku oceny jakosci

serwisu przez klientow wewnetrznych i/lub zewnetrznych
-przeliczenie wynikow oceny zgodnie z wprowadzonymi miernikami

-losowanie oceniajgacych na podstawie Macierzy Wspotpracy (firma) lub
przypisanych klientéw

-usrednianie wynikdw oceny, z mozliwoscig prezentowania ocen

jednostkowych
-wyliczenie Sredniego wyniku narastajgco




Ocena wynikéw pracy

Planowane cele
Firmy

Kaskadowanie
celow

Modelowanie
oceny

Naliczenie
gratyfikacji

Dostepne funkcjonalnosci - cd:

4. kontrola budzetu kosztow premii, w przypadku oceny subiektywnej, poprzez

zastosowanie krzywej rozktadu oceny lub naliczonego budzetu premiowego na jednostke
organizacyjna/grupe funkcji

5. kontrole jakosci oceny przez zdefiniowany poziomu Akceptantow oceny

-mozliwos¢ odrzucenia oceny i wymuszenia jej ponownego przeprowadzenia na poziomie

dowolnej jednostki organizacyjnej przez Akceptanta

-mozliwos¢ rownoczesnego akceptowania oceny w ramach catego obszaru Akceptanta
(departament, pion, bank)

-prezentowanie statusu oceny

- podglad zaawansowania i jakosci oceny przez kierujgcych jednostkami organizacyjnymi




Ocena wynikéw pracy

Planowane cele
Firmy

Kaskadowanie
celow

Modelowanie
oceny

Ocena poziomu
realizacji celéw

Dostepne funkcjonalnosci:

1. mozliwos¢ projektowania dowolnych relacji miedzy poziomem wykonania celéw a wyptatg

wynagrodzenia zmiennego
2. mozliwos$¢ roznicowania relacji miedzy poziomem wykonania celéw a wynagrodzeniem

zmiennym dla réznych obszardw firmy

3. transport % gratyfikacji lub kwoty wyptaty (dla systemu prowizyjnego) do systemu
kadrowo-ptacowego




Funkcjonalnosci administracyjne aplikacji ISPM

Planowane cele Kaskadowanie | Modelowanie > Ocena poziomu Naliczenie

Firmy celow oceny realizacji celéw gratyfikacji

1. Tworzenie funkcji i grup funkcji

2. Modelowanie oceny: wyznaczanie poziomu oceniajacych, akceptujacych dla réznych
modeli struktur organizacyjnych, w tym struktury typu matrix

3. Symulowanie kosztéw

4. Zarzadzanie statusem oceny poprzez automatyczne wysytanie maili przez system w
zdefiniowanych dla poszczegdlnych etapdéw terminach

5. Mozliwos¢ edytowania, wysytania dodatkowych maili przez administratora

6. mozliwos$¢ generowania raportéw ze statusu oceny, wynikow oceny w dowolnych
uktadach, zgodnie z potrzebami klienta




Korzysci z implementacji aplikacji ISPM

Planowane cele Modelowanie Ocena poziomu

Firmy oceny realizacji celéw

1. Wzrost wynikow finansowych:
- wdrozenie idei ,totalnej efektywnosci na kazdym stanowisku pracy” skutkowato
spadkiem kosztéw o 30%
- obiektywizacja oceny podniosty poziom motywacji pracownikéw i wzrost
przychoddéw o 20-25% rok do roku,
- holistyczne podejscie do planowania celdw istotnie zmienity jakos¢ serwisu
2. Wzrost jakosci zarzadzania:
- obiektywizacja kryteridw oceny oraz rzetelnosci podniosty zaangazowanie
- skrocenie czasu przebiegu procesu oceny i wyptaty gratyfikacji podniosty satysfakcje
- elastycznos¢ w kastomizacji rozwigzan w ramach grupy finansowej umozliwito
dopasowanie do warunkow biznesowych
- wzrost jakosci celow umozliwit koncentracje catej organizacji na najwazniejszych
zadaniach
3. Spadek kosztéw w obszarze oceny wynikéw pracy
- spadek kosztédw obstugi procesu oceny z 1.25 etatu Sredniorocznie do 0.25.
- spadek zaangazowania czasowego menedzerow w administrowaniem oceng z 40% czasu

do 15% (mierzone czasem pos$wieconym na wypetnianie arkuszy, uzyskanie informacji z kontrllingu,
przygotowanie wyliczen, wysytke arkuszy / nominalng ilos¢ godzin roboczych w okresie oceny)

- spadek zaangazowania czasowego kontrlolingu w przygotowywanie danych na potrzeby
oceny z 25% do 5%

- spadek czasu przygotowania informacji do wyptaty gratyfikacji z 15% Sredniorocznie do
2%




Konkurencyjnosc¢ aplikacji SIPM

Planowane cele Modelowanie Ocena poziomu

Firmy oceny realizacji celéw

1. ELASTYCZNOSC w modelowaniu proceséw oceny i mozliwoéci stosowania systemu w
najbardziej ztozonych miedzynarodowych strukturach biznesowych posiadajacych
zrOznicowane rozwigzania, potrzeby, terminy rozliczeniowe

2. EFEKTYWNOSC biznesowa dzieki ,zaszytej” metodologii zarzadzania wynikami pracy
opartej na najlepszych praktycznych benchmarkach z zakresu Performance Management

3. KOMPATYBILNOSC z najbardziej powszechnie stosowanymi technologiami
4. OSZCZEDNOSC poprzez petng automatyzacje wszystkich proceséw obstugowych,

kontrolnych i administracyjnych aplikacja jest obstugiwana przez 2> etatu pracownika
przy prezentowanym poziomie ztozonosci stosowanych rozwigzan

Zastosowane rozwigzania merytoryczne i informatyczne powodujg, ze aplikacja
jest jedynym tego typu narzedziem na polskim rynku.

Jakos¢ Aplikacji ISPM zostata doceniona przez grupe KBC zaproszeniem do
przetargu na wybor narzedzia dla catej Grupy




